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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi: Perhekoti Koivupelto Oy Y-tunnus: 21965784

Kunta
Kunnan nimi: Savonlinna

Sote-alueen nimi: Eteld-Savon hyvinvointialue Eloisa

Toimintayksikko

Nimi: Perhekoti Koivupelto Oy

Katuosoite: Peltotie 20

Postinumero: 58810 Postitoimipaikka: Kallislahti

Sijaintikunta yhteystietoineen: Savonlinna

Palvelumuoto; asiakasryhmg, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara:

Lasten ja nuorten ammatillinen perhehoito. Nelja asiakaspaikkaa

Esihenkil6: Satu Venaldinen

Puhelin: 0505493264 Sdhkoposti: satu.venalainen@perhekotikoivupelto.fi

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ympdrivuorokautista toimintaa harjoit-
tavat yksikoét)

Palvelu, johon lupa on mydnnetty Lastensuojelun ammatillinen perhehoito

liImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Rekisterdintipaatoksen ajankohta 27.8.2025

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat: ___ -

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?


mailto:satu.venalainen@perhekotikoivupelto.fi

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmaa?

[ ]Kkylla [ ]Ei

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Perhekoti Koivupelto tarjoaa ympaérivuorokautista hoivaa ja kasvatusta neljalle (4) 2—17-vuotiaille huos-
taanotetuille, kiireellisesti sijoitetuille sekd avohuollon tukitoimena sijoitetuille lapselle/nuorelle.

Perhekodin arkea rytmittaa arkisin koulu ja harrastukset jokaisen lapsen yksil6llisyyden huomioiden. Mielui-
san harrastuksen lI6ytyminen motivoi lasta harrastamaan, antaa mahdollisuuden tutustua uusiin ihmisiin,
mahdollistaa osallisuuden kokemuksia seka vahvistaa itsetuntoa. Perhekodissa hoidetaan yhteisesti arjen
askareita ja harjoitellaan pitdmaan omasta elinymparistdsta huolta aikuisen tuella. Yhteenkuuluvuuden
tunne vahvistuu yhdesséa tehden ja jokaisen mielipiteen huomioimisella. Lisdksi yhdessa tekeminen kehittaa
vuorovaikutustaitoja, vahvistaa sosiaalisia suhteita ja antaa onnistumisen kokemuksia.

Perhekodissa valmistamme monipuolista kotiruokaa, johon pyrimme kayttamaan mahdollisimman paljon
lahituottajien tuotteita. Sdanndlliset ruokailuajat tukevat lapsen/nuoren hyvinvointia ja jaksamista. Yhteiset
ruokailuhetket vahvistavat yhteenkuuluvuuden tunnetta, tarjoaa mahdollisuuden harjoitella yhdessa kau-
niita poytatapoja seka mahdollistaa mukavat leppoisat vuorovaikutukselliset hetket. Ruokahuollonsuunnit-
telussa kuunnellaan lasten/nuorten toiveita sekd ajatuksia lempiruokien ja mieltymysten suhteen. Keittio-
tyoskentelyyn sekd ruuanvalmistuksen opetteluun jokaista lasta/nuorta kannustetaan.

Turvallisen ja sdanndllisen arjen rinnalla panostamme koko perheen yhteiseen vapaa-aikaan, jossa on tilaa
yhdessa ololle, keskusteluille, mieluisalle toiminnalle lasten toiveita kuunnellen. Retket ja reissut ovat osa
perhekodin elamaa. Tuemme lapsen/nuoren ystavyyssuhteiden rakentumista ja yllapitamista. Lapset/nuo-
ret saavat sovitusti tuoda kavereita kylaan perhekotiin seka vierailla sovitusti kavereiden luona. Toiminnas-
samme huomioimme, ettd juhla erottuu arjesta. Erijuhlapdivat nakyvat meilld teeman mukaisesti mm. ko-
ristein ja ruokineen. Syntyméapaivat juhlimme sankarin toiveita kuunnellen.

Perhekoti tarjoaa jokaiselle lapselle/nuorelle yksil6llistd tukea ja hoivaa. Aikuinen on lasnd, asettaa turvalli-
set rajat, kannustaa, rohkaisee ja huomaa hyvan antamalla positiivista palautetta.

Jokaiselle perhekodin lapselle/nuorelle laaditaan hoito- ja kasvatussuunnitelma pohjautuen lapsen asiakas-
suunnitelmaan. Hoito- ja kasvatussuunnitelmaan kirjataan tavoitteet ja konkreettiset keinot lapsen kuntou-
tumiseen ja arkeen liittyen. Hoito- ja kasvatussuunnitelmaa péivitetdan vahintdan kerran vuodessa ja aina
tarpeen mukaan. Lapsi/nuori otetaan mukaan hoito- ja kasvatussuunnitelman laadintaan ika- ja kehitysta-
son mukaisesti. Tdma vahvistaa lapsen osallisuuden kokemusta tullen kuulluksi hdnen omassa asiassaan.
Tama edistaa lapsen motivaatiota tavoitteiden saavuttamisessa ja lapsen tietoisuus siina, ettd han ja hdanen
asiansa ovat merkityksellisid vahvistuu. Asiaan paneutuminen ja huolellisesti laadittu suunnitelma takaa
jokaisen lapsen/nuoren edunmukaisen yksilollisen, laadukkaan hoidon ja kasvatuksen perhekodissamme.

Perhekoti Koivupelto Oy:ssa tydskentelee perhekotivanhemmat, Satu ja Jarkko Venalainen. Perhekotivan-
hemmat asuvat kokoaikaisesti sijoitettujen lasten kanssa. Satu on koulutukseltaan sairaanhoitaja/tervey-
denhoitaja-sosionomi AMK ja Jarkko on sairaanhoitaja AMK. Tarvittaessa perhekodissa voi tyéskennella so-
siaali- ja terveysalan koulutuksen saanut tuntitydntekija.



Perhekotivanhempien tydotteessa ndemme merkityksellisena PLACE-asenteen, jolla vuorovaikutuksellista
kasvatus- ja hoitotyota tehdaan arjessa traumataustaisten lasten/nuoren kanssa.

% PLAYFUL= LEIKKISA

% LOVING = RAKASTAVA, "TYKKAAVA”
% ACCEPTING = HYVAKSYVA

% CURIOUS = UTELIAS

s EMPATHIC= EMPAATTINEN

Arvot ja toimintaperiaatteet

Perhekoti Koivupeltoon lapsi/nuori voi tulla lyhytaikaiseen, pidempiaikaiseen tai kiireelliseen sijoitukseen.
Perhekotimme toiminta perustuu turvalliseen, ldsna olevaan ja kunnioittavaan ilmapiiriin, jossa jokainen on
arvokas juuri omana itsenaan. Perhekotimme ohjaavia arvoja ovat turvallisuus, yhteisollisyys, lapsilahtoi-
syys ja kodinomaisuus. Yhteisesti sovitut pelisddannot ohjaavat toimivaa arkeamme.

Turvallisuus: Sdannolliselld ja ennakoitavalla arjen rytmilld pyrimme vahvistamaan lapsen/nuoren turvalli-
suuden tunnetta.

Yhteiso6llisyys: Jokainen perhekotimme jasen padsee osaksi yhteisddmme, jossa keskinaisellad vuorovaiku-
tuksella seka yhdessa ololla, yhdessa tehden vahvistamme yhteisollisyyden ja osallisuuden kokemusta.

Lapsilahtoisyys: Jokainen lapsi ndhdadan itsendisena persoonana, jonka mielipide, tarpeet ja toiveet kuul-
laan ja huomioidaan yksil6llisyys huomioiden.

Kodinomaisuus: Pieni lamminhenkinen perhekoti, jossa tuetaan avoimeen vuorovaikutukseen ja perheen
jasenen kunnioittavaan kohtaamiseen, vahvistavat kodinomaisuuden kokemusta.

3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnan perustana on perhekodin ilmapiiri, jossa kannustetaan seka tuetaan avoimeen vuorovaiku-
tukselliseen toimintaan, jolloin jokaisen on mahdollisimman helppoa ottaa puheeksi asiakasturvallisuuteen,
toimintaan, toimitiloihin tai henkil6sto6n liittyvia asioita tai epakohtia. Toimintaan liittyvia riskeja ja mah-
dollisia epdkohtia arvioidaan sdannollisesti lapsen/nuoren sekéd henkildkunnan ndkékulmasta. Riskienhallin-
nassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyovaiheet, joissa
toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa

Palvelun tuottamiseen liittyvat riskit; ammattitaitoinen ja riittava henkil6sto, sitoutuminen palvelukuvauk-
sen ja lapsikohtaiseen hoito- ja kasvatussuunnitelman mukaiseen toimintaan. Vastuussa perhekotivanhem-
mat ja tyontekija.

Tietoturvaan liittyvat riskit; Kirjaaminen tapahtuu Nappula-asiakastietojarjestelmaan. Salasanat ovat hen-
kilokohtaisia perhekotivanhemmilla seka tyontekijalla. Salasanojen vaihto toteutetaan saanndllisin va-
liajoin. Lukittavien tilojen osalta huolehditaan, etta ne ovat asianmukaisesti lukittuna. Puhelut ja neuvotte-
lut hoidetaan niin, ettd lapsen yksityisyys turvataan. Salassa pidettdvien asioiden osalta kdytetdan salattua
sahkopostia yksityisyyden suojaamiseksi. Vastuussa perhekotivanhemmat ja tyontekija.



Ladkehoitoon liittyvat riskit; osaamisen varmistaminen/ lddkehoitoluvat, ladkkeiden asianmukainen sailyt-
taminen, ladkepoikkeamat ja niihin valiton reagointi. Vastuussa perhekodin toimitusjohtaja.

Asiakasturvallisuuteen liittyvat riskit; Asiakasturvallisuudessa uhka voi tulla perhekodin ulkopuolelta. Per-
hekodin ulko-ovet pidetdan lukittuina illan ja yon aikana. Asiakasturvallisuus voi vaarantua myos lapsen /
nuoren itse tekemasta paatoksesta poistuessaan luvatta perhekodista. Talloin riskind on nuoren ajautumi-
nen itselleen haitalliseen ymparistoon. Naissa tilanteissa pyritddn mahdollisimman pian selvittdmaan nuo-
ren poistumisaika, mahdollinen olinpaikka sekd nuoreen liittyvat tuntomerkit. Nuorta pyritdaan tavoittele-
maan omasta puhelimesta. Poistumisesta ollaan yhteydessa vastuusosiaalityontekijaan tai virka-ajan ulko-
puolella sosiaalipdivystykseen seka tarvittaessa poliisiin. Yksilokohtainen ohjeistus saadaan vastuusosiaali-
tyontekijalta tai sosiaalipaivystyksesta aina tapauskohtaisesti/tilanteen vakavuuden mukaan. Toiminnan
paatarkoituksena on varmistaa lapsen/nuoren hyvinvointi ja turvallisuus. Perhekotiin on laadittu toiminta-
ohje lapsen karkaamistilanteiden varalle (liitel.)

Lapsilla/nuorilla tyypillisesti esiintyvat infektioepidemiat/tartuntataudit (flunssakaudet, vatsaepidemiat,
kihomadot, taitartunnat). Vastuussa perhekotivanhemmat ja tyontekija.

Henkilost66n liittyvat riskit; Riittdvyys/henkildstdon saatavuus, jaksaminen, osaaminen, aggressiiviiset asi-
akkaat, fyysinen / psyykkinen vikivalta, motivoituneisuus, infektiot. Vastuussa perhekotivanhemmat.

Toimitiloihin liittyvat riskit; Pelastussuunnittelu/palotorjunta, esteettomyys, tilojen yleinen siisteys ja jar-
jestys, sisdilman laatu, toimitilojen sijainti, lilkkenteen melu, liikenteen paasto6t, vesivahingot, talousveden-
laatu, talousveden riittavyys, sahkolaitteiden tekniset viat/-toimintahairit, tuhopoltto ja ilkivalta. Vas-
tuussa perhekotivanhemmat ja tyontekija.

Laitteisiin ja vaarallisiin aineisiin liittyvat riskit; paloturvallisuus, liikkkumisen turvallisuus, asianmukaiset ja
tarpeelliset valineet. Vaarallisten aineiden turvallinen kaytto ja sailytys. Vastuussa Perhekotivanhemmat.

Taloudelliset riskit; Kehitystrendit, nousevat kustannukset ja ympariston kuormittuminen. Toiminta on kus-
tannustehokasta ja ymparist6a huomioivaa. Tama huomioidaan myds kasvatustyossa. Vastuussa perhekoti-
vanhemmat ja tyontekija.

Riskienhallinnan tyonjako
Perhekotivanhemmat paneutuvat omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen. Uuden
tyontekijan kohdalla perhekotivanhemmat varmistavat tyontekijan kattavan ja laadukkaan perehdytyksen.

Riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeet

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vahintaan vuosittain huhtikuussa ja aina tarpeen mukaan. Omavalvon-
tasuunnitelma loytyy 1 krs:n perehdytyskansiosta seka on kaikkien saatavilla eteisen seinalla. Omavalvonta-
suunnitelma on osa tuntityontekijan perehdyttdmismateriaalia.

Pelastussuunnitelma tarkistetaan/paivitetdan kerran vuodessa maaliskuussa ja aina tarpeen mukaan. Pelas-
tussuunnitelma on osa tyontekijan perehdytysmateriaalia. Alkusammutukseen tarvittava valineistd; sammu-
tuspeite ja nestesammutin. Sammutuspeite on keittioon laheisyydessa eteistilassa ja nestesammutin eteisti-
lasta kellariin johtavassa portaikossa, joka on merkitty opaskyltilla.

Ladkehoito toteutetaan ldadkehoitosuunnitelman mukaisesti. Ladkehoitosuunnitelma paivitetdaan vuosittain
maaliskuussa ja aina tarpeen mukaan. Ladkehoitosuunnitelma on osa tyontekijan perehdytysmateriaalia.

Tyontekijan perehdytys toteutetaan erillisen perehdytyssuunnitelman mukaisesti. Tima varmennetaan Per-
hekoti Koivupelto Oy:n kdytéssa olevalla perehdytyssuunnitelman tarkistuslistalla. (Liite 2.)



Perehdytyssuunnitelma tarkistetaan/paivitetadn vuosittain maaliskuussa. Perehdytyssuunnitelman laatimi-
sesta ja paivittamisesta vastaa perhekotivanhemmat.

Haitta- ja vaaratapahtumat sekd niiden takia tehdyt toimenpiteet kasitellddn perhekotivanhempien seka
mahdollisen tydntekijan kesken tapahtumakohtaisesti. Tarvittaviin toimenpiteisiin ryhdytdaan tapauskohtai-
sesti huomioiden poikkeaman vakavuus ja kiireellisyys.

Perhekodin tyoskentely-ympariston riskien kartoitus ja niihin puuttuminen on jokaisen tyontekijan velvolli-
suus, havaitut puutteet (esim. tyoskentelytilojen ja -valineiden suhteen) pyritddn korvaamaan uusilla valit-
tomasti ja kiireettdmia hankintoja suunnittelevat seka toteuttavat perhekotivanhemmat erikseen sovitun
aikataulun mukaisesti. Toimitilojen yllapito- ja korjauskustannusten suunnittelusta ja toteutuksesta vastaa
perhekotivanhemmat.

Riskien/esille tulleiden epdkohtien tunnistaminen, kasitteleminen, kirjaaminen ja korjaavat toi-
menpiteet

Jokaisen tyontekijan velvollisuus on tuoda esille turvallisuuteen liittyvat epakohdat ja riskit viipymatta seka
tarvittaessa korjata ne valittomasti. Lapset/nuoret, vastuusosiaalitydntekija seka lapsen huoltajat voivat
kertoa havaintonsa perhekotivanhemmille ja tyontekijélle joko suullisesti tai kirjallisesti. Perhekoti Koivu-
peltoon on laadittu erilliset toimintaohjeet akuuttiin kriisitilanteeseen (Liite 3.)

Riski- ja vaara-arviointia perhekotivanhemmat toteuttavat paivittdin asuessaan kokoaikaisesti perheko-
dissa. Tyontekija tyoskennellessdan perhekodissa.

Haittatapahtumat ja Iaheltd piti -tilanteet kasitelldadn heti. Asiaan paneudutaan perhekotivanhempien toi-
mesta ja mietitadn kokonaisprosessin toimivuutta ja tehdaan tarvittavat muutokset. Lasta/nuorta, huoltajia
seka vastuusosiaalitydntekijaa informoidaan tilanteen vaatimalla tavalla.

Ladkepoikkeamat kirjataan Nappula-asiakastietojarjestelmaan ja poikkeamat kasitelldan ladkehoitosuunni-
telman mukaisesti. Lisdksi ladkepoikkeamista pidetaan erillistd koontia, koonti sdilytetddn 1 krs. lukollisessa
kaapissa. Ladkepoikkeamat kirjataan Nappula-asiakastietojarjestelmaan, arvioidaan vaikutusta seka ryhdy-
taan tarvittaviin hoitotoimiin ladkehoitosuunnitelman ohjeiden mukaisesti. Lasta/nuorta informoidaan ta-
pahtuneesta poikkeamasta. Tilannekohtaisesti |ddkepoikkeamasta informoidaan huoltajia ja vastuusosiaali-
tyontekijaa.

Uhka- ja vdkivaltauhkatilanteisiin reagoidaan valittomasti ja perhekotivanhemmat seka tyontekija selvitta-
vat tilanteisiin johtaneet syyt ja miettivat korjausta vaativat toimintatavat/toimenpiteet.

Vikivaltatilanteet kasitelladn aina asianomaisten kesken seka tarpeen mukaan muiden perhekodin jasenten
kesken. Tilanteen vaatiessa jarjestetaan jatkokasittely tarvittavien sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilais-
ten kanssa. Perhekodin yhteisesti laaditut sdannot kerrataan lasten/nuorten kanssa.

Toimitilan ja laitteiden riskejd/ toimivuutta/laatua seurataan jatkuvasti perhekotivanhempien asuen perhe-
kodissa kokoaikaisesti. Korjaukset pyritdan tekemaan viivytyksetta kiireellisyyden mukaan. Sahkolaitteiden
ja muiden kiinteiston ongelmien havainnointi ja niista ilmoittaminen on jatkuvaa ja kuuluu jokaiselle. Ta-
lousvedenlaatua seurataan jatkuvassa kaytdssa ja sddnnoéllisesti (3 vuoden vélein ja aina tarpeen mukaan.
Vesi tutkitettu viimeksi 7/2025 kaivovesinaytteilld). Mikali vesitutkimuksessa ilmenisi poikkeavaa, selvite-
tdan poikkeavuuden vakavuusaste ja toimitaan sen mukaisesti (ostovedenkaytto, talousveden keittdminen).
Suoritetaan viipymatta kaivonpuhdistustoimenpiteet ammattilaisen toteuttamana. Sisailman hyvaa laatua
yllapidetaan saannollisella viikkosiivouksella ja ylimaaraisen tavaran/tekstiilien poistamisella seka




ilmalampopumppujen puhdistustoimintoja hyddyntamalla. Kokonaisvastuun kiinteiston huoltoon liittyvista
asioista ottavat perhekotivanhemmat.

Infektiot/tartuntataudit: Perhekoti Koivupellossa hyvaa hygieniatasoa yllapidetdan saannollisella viikkosii-
vouksella seka hyvalla kasi- ja yskimishygienialla. Perhekotivanhemmat tai tyontekija kay lapsen/nuoren
kanssa lapi hygieniakdytanteet. Tartunnan saanut henkilé hoidetaan asianmukaisesti terveydenhuollon oh-
jeita noudattaen. Mahdollisuuksien mukaan tartunnan saanut henkil6 sairastaa omassa huoneessaan, jol-
loin lisatartunnat minimoidaan. Perhekotivanhemmat ovat sairaanhoitajia, joten infektioiden, sairauksien
seka hoidontarpeen arviointi mahdollistuu perhekodissa. Tarpeen mukaan aina hakeudutaan terveyden-
huollon piiriin tarkempaan arviointiin.

Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkilén on ilmoitettava viipymatta perheko-
din toiminnasta vastaavalle toimitusjohtajalle (Satu Venaldinen), jos hdan huomaa epéakohtia tai ilmeisia epa-
kohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa tai asiakasturvallisuudessa. lImoituksen vastaanot-
tajan tulee ilmoittaa asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6

Perhekoti Koivupelto Oy:n omavalvonnan suunnittelusta ja omavalvontasuunnitelman laatimisesta vastaa-
vat perhekotivanhemmat Satu ja Jarkko Venéldinen

Suunnittelusta ja seurannasta vastaa

Satu Venadldinen, toimitusjohtaja
puh. 0505493264
satu.venalainen@perhekotikoivupelto.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Perhekoti Koivupelto Oy:n omavalvontasuunnitelma paivitetdaan vuosittain huhtikuussa seka aina tarvitta-
essa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja. Perhekoti Koivupellossa omavalvontasuunnitelma loytyy 1
krs:n eteistilan seinalta sekd perhekoti Koivupellon kotisivuilta. Uudelle tydntekijdlle omavalvontasuunni-
telma on yksi osa perehdyttamista.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET
Palvelutarpeen arviointi

Sosiaalihuoltolain 36 §:n mukainen palvelutarpeen arviointi tulee tehda, jollei arvioinnin tekeminen ole il-
meisen tarpeetonta. Palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa selvitetdan lastensuojelun tarve, ellei asia ole
selvasti luonteeltaan sellainen, ettei lastensuojelun tukitoimia tarvita.


mailto:satu.venalainen@perhekotikoivupelto.fi

Arvion lastensuojelulain mukaisten palvelujen ja tukitoimien tarpeesta tekee sosiaalityontekija. Sosiaali-
tyontekija arvioi lapsen kasvuolosuhteita seka huoltajien tai muiden lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vas-
taavien henkildiden mahdollisuuksia huolehtia lapsen hoidosta ja kasvatuksesta. Arviointi tehdaan kyseessa
olevan tapauksen olosuhteiden edellyttdmassa laajuudessa. Arvioinnin tekemiseksi sosiaalitydntekija voi
tarvittaessa olla yhteydessa lapselle ldheisiin henkil6ihin seka eri yhteisty6tahoihin ja asiantuntijoihin siten
kuin sosiaalihuoltolain 41 §:ssa saddetdan.

Palvelutarpeen arvioinnin tekemisessa on noudatettava, mita sosiaalihuoltolain 36 §:ssa sdadetaan. Arvio
on aloitettava viipymatta ja saatettava loppuun ilman aiheetonta viivytysta. Arvio on aloitettava viimeistaan
seitsemantena arkipaivana asian vireille tulosta ja sen on valmistuttava viimeistaan kolmen kuukauden ku-
luessa vireille tulosta.

Lastensuojeluasiakkuus alkaa, kun sosiaalityontekija toteaa palvelutarpeen arvioinnin perusteella, etta:
1)lapsen kasvuolosuhteet vaarantavat tai eivat turvaa lapsen terveytta tai kehitysta; taikka

2)lapsi kayttaytymisellddn vaarantaa terveyttaan ja kehitystaan; ja

3)lapsi tarvitsee lastensuojelulain mukaisia palveluja ja tukitoimia.

Lastensuojelun asiakkuus alkaa myds silloin, kun lastensuojeluasian vireille tulon johdosta ryhdytaan kiireel-
lisiin toimiin lapsen terveyden ja kehityksen turvaamiseksi tai kun lapselle tai hanen perheelleen muutoin
annetaan tassa laissa tarkoitettuja palveluja tai muuta tukea ennen palvelutarpeen arvioinnin valmistu-
mista.

Sosiaalityontekijan on tehtdva lastensuojelun asiakkuuden alkamisesta merkinta lasta koskeviin lastensuo-
jeluasiakirjoihin seka ilmoitettava siita valittdmasti huoltajalle ja lapselle ottaen kuitenkin huomioon, mita
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelystd annetun lain (703/2023) 51 §:ssé saddetdan.
(7.6.2024/309)

Lapsen/nuoren sijoitus perhekoti Koivupelto Oy:n

Kunkin sijoituksen suunnitteluvaiheessa on tarkea arvioida kokonaisvaltaisesti perhekotimme soveltuvuutta
lapsen/nuoren yksiléllisiin tarpeisiin. Huolellisen arvioinnin tarkoituksena on taata jokaiselle perhekotiimme
sijoitetulle lapselle turvallinen kasvuymparist6, jossa muutoksia on mahdollisimman vahan. Huolellinen
suunnittelu sisaltaa lapsen/nuoren seka mahdollisuuksien mukaan hdnen ldheisten tutustumiskaynnit per-
hekotiimme. Perhekoti koivupellolle on laadittu erillinen kuvaus lapsen kuntoutusprosessista ammatilli-
sessa perhekodissa. (Liite 4.)

Asiakassuunnitelma
Lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle on tehtdva asiakassuunnitelma

Lastensuojelulaki maarittelee, ettd asiakassuunnitelma on laadittava ja tarkistettava, ellei siihen ole ilmeista
estettd, yhteistyossa lapsen ja huoltajan seka tarvittaessa lapsen muun laillisen edustajan, vanhemman,
muun lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavan tai lapselle laheisen henkilon ja lapsen huoltoon keskei-
sesti osallistuvan tahon kanssa. Asiakassuunnitelmaan kirjataan ne olosuhteet ja asiat, joihin pyritdan vai-
kuttamaan, lapsen ja hanen perheensa tuen tarve, palvelut ja muut tukitoimet, joilla tuen tarpeeseen pyri-
tdan vastaamaan, seka arvioitu aika, jonka kuluessa tavoitteet pyritddan toteuttamaan. Asiakassuunnitel-
maan on kirjattava myds asianomaisten eridvat ndakemykset tuen tarpeesta ja palvelujen sekd muiden tuki-
toimien jarjestamisesta. Asiakassuunnitelma on tarkistettava tarvittaessa, kuitenkin vahintaan kerran vuo-
dessa.

Asiakassuunnitelmapalaverissa on tarkeda, etta jokainen osallistuja voi tuoda esille omia nakemyksidan,
toiveita ja huomioita lapsen tilanteeseen liittyen. Asiakassuunnitelmassa kaydaan lapi lapsen sen hetkinen
elamantilanne ja arjenkuulumiset (varhaiskasvatus, koulu, terveydenhuolto, kaverisuhteet, muu verkosto),



yhteydenpito laheisiin seka tuen tarpeet. Asiakassuunnitelmassa asetetaan tavoitteet ja sovitaan kaytan-
teet esimerkiksi tapaamisiin liittyen.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma
Hoito- ja kasvatussuunnitelma pohjautuu laadittuun asiakassuunnitelmaan.

Perhekoti Koivupelto Oy:ssa laaditaan hoito- ja kasvatussuunnitelma yhdessa lapsen/nuoren kanssa. Vas-
tuusosiaalityontekijan ja huoltajien on mahdollista osallistua hoito- ja kasvatussuunnitelman laadintaan.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan asiakassuunnitelmapalaverin jalkeen, jolloin asiakassuunnitelmaan
kirjatut tavoitteet konkretisoidaan kasittamaan lapsen/nuoren arkea ja sen hetkistad elamantilannetta.
Hoito- ja kasvatussuunnitelma paivitetdaan vahintaan kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.

Hoito- ja kasvatussuunnitelman pohjalta seuraamme lapsen/nuoren kasvua ja kehitysta. Havainnoista kir-
jaukset tehdaan saannollisesti Nappula-asiakastietojarjestelmaan. Lapsen/nuoren asioista vastaava sosiaali-
tyontekija maarittelee sen, mitka tahot hoito- ja kasvatussuunnitelman laatimiseen osallistuvat ja kenelle
laadittu hoito- ja kasvatussuunnitelma ldhetetaan tiedoksi.

Hyvan kohtelun suunnitelma

Perhekoti Koivupelto Oy:ssa on laadittu hyvan kohtelun suunnitelma (Liite 5.), joka on omavalvontasuunni-
telman liitteena. Hyvan kohtelun suunnitelma tarkistetaan ja paivitetdan kerran vuodessa huhtikuussa. Hy-
van kohtelun suunnitelman paivittamiseen lapset/nuoret osallistuvat oman ikdtasonsa mukaisesti ja suun-
nitelma kaydaan lasten/nuoren kanssa yhdessa lapi keskustellen. Hyvan kohtelun suunnitelma lahetetaan
tiedoksi kunkin lapsen/nuoren sosiaalityontekijalle.

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaaraamisoikeus on perusoikeus, joka koostuu oikeudesta henkilékohtaiseen vapauteen, turvallisuu-
teen ja koskemattomuuteen. Siihen liittyvat oikeudet yksityisyyteen ja yksityiseldman suojaan oikeus tehda
omaa elamaansa koskevia valintoja ja paatoksia.

Perhekoti Koivupelto Oy:ssa lapsen/nuoren mielipiteitd ja ajatuksia kysytdan seka kuunnellaan arvostavalla
otteella. Jokaisen mielipide on tarked ja kannustamme lasta/nuorta rohkaistumaan oman mielipiteen ilmai-
semisessa huomioiden kunnioittavan savyn. Perhekotivanhemmat ja lapset pitdvat yhteisen perhepalave-
rin n. kolmen viikon valein. Perhepalaverissa mm. kasitelladn perheen yhteisia asioita, suunnitellaan toimin-
taa, kerrataan yhteisia sdaantoja, kartoitetaan toiveita ja mielipiteita. Perhekodissa lapsella on oma huone,
jonka sisustamiseen han saa vaikuttaa. Oma huone on lapsen yksityisaluetta, jossa on hdnen tarkeat tava-
ransa, vaatteet ja omaisuus. Tuemme lasta/nuorta oman identiteetin rakentamisessa. Perhekoti vanhem-
pina suhtaudumme suvaitsevaisesti perinteisten sukupuoliroolien ohella my6s muihin sukupuolirooleihin,
joka vahvistaa lapsen/nuoren oman identiteetin kehittymista. Huolehdimme, ettd jokaisella lapselle/nuo-
rella on mahdollisuus kahdenkeskiseen keskusteluhetkeen arjessa perhekoti vanhemman ja/tai tyéntekijan
kanssa. Yhteistyon ja avoimuuden tarked elementti on hyva luottamussuhde lapsen/nuoren ja aikuisen va-
lilla. Perhekodin keskeisina kasvatuskeinoina ovat keskustelu ja asioista yhteinen sopiminen. Kannustamme
ja tuemme lasta/nuorta yhteydenpitoon kunkin lapsen oman vastuusosiaalityontekijan kanssa.

Lapselle/nuorelle mahdollistuu vastuusosiaalitydontekijan arvion mukaisesti mahdollisuus osallistua asiakas-
suunnitelmapalaveriin, jolloin hdnen kokonaistilannettansa kasitelldan yhdessa keskustellen. Lapsi/nuori
osallistuu hoito- ja kasvatussuunnitelman laadintaan ikdtasonsa mukaisesti.

Perhekoti Koivupelto maksaa lapselle/nuorelle kdyttovaraa kuukausittain tilille tai kdteisena. Alle 15-vuoti-
aalle kdyttévaran maara on se, mika vastaa hanen yksilollisid tarpeitaan. 15 vuotta tayttaneelle vahintdan
maara, joka vastaa kolmasosaa kulloinkin voimassa olevasta elatustuen maarasta. Kayttévarojen maksami-
nen kirjataan erilliselle lomakkeelle ja |dhetetdan tiedoksi vuosittain lapsen/nuoren
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vastuusosiaalityontekijalle. Kayttovaran tarkoitus on “taskurahan” kaltaisesti harjoitella oman rahankayttoa
lapsen/nuoren tehden omia valintoja omaan harkintaansa pohjautuen.

Itsemdaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja ohjeet

Rajoitustoimenpiteita ei ole kaytdssa perhekoti Koivupelto Oy:ssa.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Lapsella/nuorella on oikeus saada hyvaa hoitoa ja kohtelua niin, ettd hdnen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja
yksityisyyttdan kunnioitetaan. Lapsen/nuoren toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet seka didin-
kieli ja kulttuuritausta otetaan huomioon perhekodin toiminnassa. Perhekoti Koivupelto Oy:ssa lap-
sen/nuoren mielipiteitd kysytddn ja huomioidaan arjessa. Lapselle/nuorelle kerrotaan ikdtasoisesti hanen
tilanteeseensa liittyvista asioista ja varmistetaan, etta lapsi/nuori on ymmartanyt asian. Arjessa lap-
sella/nuorella annetaan mahdollisuus vaikuttaa hdnen omiin asioihinsa ja tuetaan/vahvistetaan lap-
sen/nuoren omaa paatoksenteko kykyaan. Lapsen ldheisverkostoon suhtaudutaan aina kunnioittavasti.

Jokaisella lapsella/nuorella on perhekodissa oma huone, joka on hanen yksityisaluettaan. Perhekodin aikui-
sen ja lasten/nuorten kesken kiymme yhdessa |dpi yksityisyyteen liittyvia asioita ja opettelemme kunnioit-
tamaan toisen yksityisyyttd sekd omaisuutta. Lasta/nuorta koskevat asiat keskustellaan hanen kanssaan
rauhallisessa tilassa, ilman ulkopuolisia hairiotekijoita. Perhekotivanhemmat nayttavat esimerkkia asiak-
kaan asiallisesta ja kunnioittavasta kohtelusta perhekodin arjentilanteissa. Perhekodin ilmapiiri luodaan jo-
kaisen yksityisyytta kunnioittavaksi seka tasavertaiseksi.

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldan, jos epaasiallista kohte-
lua havaitaan?

Perhekoti Koivupellossa on laadittu yhdessa perhekoti vanhempien ja lasten/nuorten kanssa hyvan kohte-
lun suunnitelma. Hyvan kohtelun suunnitelma kaydaan saanndllisin valiajoin yhdessa lapi ja se on esilla per-
hekodin seinélla. Perhekotivanhemmat ja tyontekija antavat aikuisen roolista kdsin oman toiminnan esi-
merkillda mallia toisen hyvastd kohtelusta ja empaattisesta vuorovaikuttamisesta. Epaasialliseen toimintaan
tai puheeseen puututaan valittdmasti ja asia selvitetddn keskustellen asianomaisten kanssa rauhallisessa
tilassa. Tarvittavista toimenpiteista keskustellaan, sovitaan ja huolehditaan viipymatta.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitelldan asiakkaan ko-
kema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asia saatetaan viipymatta lapsen/nuoren vastuusosiaalitydntekijan tietoon ja toimitaan haneltd saaman
ohjeistuksen mukaisesti.

Asiakaspalautteen keraaminen, kasittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittamisessa

Palaute toiminnastamme on perhekoti Koivupelto Oy:lle tarkeda. Keradamme palautetta eri tilanteissa suulli-
sesti. Esimerkiksi arjessa keskustellen lasten/nuorten kanssa, yhteydenpidon yhteydessa lasten ldheisilta
seka yhteistyotahoilta palavereiden yhteydessa. Toimintamme pohjautuu avoimuuteen, jossa arvostamme
sekd myonteista etta rakentavaa palautetta. Palautteen tarkoituksena on kehittaa toimintaamme koko
ajan, jotta pystymme vastaamaan lasten/nuorten tarpeisiin mahdollisimman hyvin.

Asiakkaan oikeusturva

10



Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattomalla lapsella/nuorella on oikeus tehdd muistutus
perhekodin vastuuhenkil6lle eli toimitusjohtajalle tai johtavalle sosiaaliviranomaiselle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on
kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja

Toimitusjohtaja Satu Venaldainen

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaali- ja potilasasiamies (ark. klo 9-14)
puh: 044 3512818
sosiaali.potilasasiamies@etelasavonha.fi

Sosiaali- ja potilasasiamiehen palvelut ovat maksuttomia.

Sosiaali- ja potilasasiamiehen tehtdvana on:

Neuvoa ja ohjata asiakas- ja potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa

Avustaa asiakkaita ja potilaita mm. muistutuksen ja muiden oikeusturvakeinojen kadytossa
Tiedottaa asiakkaan ja potilaan oikeuksista

Toimia asiakkaiden ja potilaiden oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi

Huomioithan etta:

- Sosiaali- -ja potilasasiamies ei tee paatoksia tai myonna etuuksia eikd voi muuttaa viranomaisen
tekemia paatoksia

- Asiamies ei ota kantaa potilaan taudin maaritykseen, hoidon sisaltéon, tai siihen onko potilaan hoi-
dossa tapahtunut potilasvahinko

- Sosiaali- ja potilasasiamiehen tehtaviin eivat kuulu Kelan, vakuutuslaitosten, edunvalvonnan tai tyo-
voimahallinnon asiat

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saatavista palveluista
Valtakunnallinen kuluttajaneuvoja puh. 029 553 6901 (arkisin klo 9-15)

Kuluttajaneuvontaan voi ottaa yhteytta, jos ongelma ei muuten selvid. Neuvojalta saa maksutta opastusta
ja riitatilanteessa sovitteluapua. Kuluttajaneuvonta avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisessa
riitatilanteessa ja antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista, kuten vir-
heen hyvityksestd, sopimuksista ja maksamisesta sekd neuvoo asunto- ja kiinteistokaupan ongelmissa. Neu-
vojat eivat kasittele yksityisten henkildiden vilisia riitatilanteita, elinkeinonharjoittajien valisia riitatilan-
teita, taloyhtion ja asukkaan valisia riitoja, arvopaperi- ja osakekauppoja tai valtion ja kunnan palveluita
koskevia asioita.

Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitelldan
ja huomioidaan toiminnan kehittamisessa?

Lapsi/nuori, huoltaja, sosiaalityontekija tai muu lapsen/nuoren verkostossa toimiva taho voi antaa suullista
ja kirjallista palautetta palveluista perhekotivanhemmille seka tyontekijalle tai tarvittaessa sosiaali- ja poti-
lasasiamiehelle ja Eteld-Savon oikeusaputoimistoon (ajanvaraus 029 566 0390). Perhekotivanhemmat ja
tyontekija kasittelevat annetut palautteet seka tekevat tarvittavat kehittamista vaativat toimenpiteet.
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Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Muistutukset kasitellaan viipymatta ja kirjallinen vastine annetaan kuukauden sisalla. Palautteet, niihin an-
netut vastineet ja tehdyt toimenpiteet annetaan tiedoksi palvelun tilaajalle viivytyksetta.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1. Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja
osallisuuden edistdminen

Perhekoti Koivupelto Oy:ssa lapsi/nuori nahdaan yksilong, jossa hanta kasvatetaan ja tuetaan jokaisella osa-
alueella hanen yksilollisten tarpeidensa mukaisesti. Toiminnan tavoitteena on vahvistaa ja yllapitaa lap-
sen/nuoren voimaantumista eri hyvinvoinnin osa-alueilla.

Perhekodin arkea ohjaa sdanndllinen rytmi ja rutiinit vahvistaen lapsen/nuoren turvallisuuden kokemusta,
ennakoitavuutta, toimintakykya seka kokonaishyvinvoinnin kokemusta. Perhekodissa tarjolla oleva saannol-
linen, monipuolinen ja riittdva ravinto ovat osa hyvinvoinnin edistamista.

Perhekodin vanhempien tydotteessa nakyy vahvasti perhekodin arvot seka PLACE asenne, jotka tyoskente-
lya ohjaavat.

Varhaiskasvatus ja koulu ovat keskeisessa roolissa lapsen/nuoren arjen rytmityksessa. Olemme osaltamme
vahvana tukena lapsen/nuoren koulunkdynnissa. Tuemme sek3 autamme lasta/nuorta ldksyjen tekemi-
sessd. Kokeisiin harjoitellaan lapsen/nuoren yksildllisten tarpeiden mukaisesti. Perhekoti Koivupeltoon on
laadittu erilliset suunnitelmat lapsen kielellisten, kulttuurillisten ja uskonnollisten erityispiirteiden huomioi-
misesta (Liite 6.) sekd koulunkaynnin tukemisesta (Liite 7.)

lItoja ja viikonloppua rytmittavat harrastukset, yhteinen vapaa-ajanvietto (mm. ulkoilut, pelit, retket, tapah-
tumat, elokuvat, leivonta/kokkaus ym.) sekd kaverisuhteiden vahvistaminen. Tuemme lasta/nuorta oman
mieleisen harrastuksen |0ytamisessa ja mahdollistamme harrastustoiminnan jatkuvuuden huolehtimalla
kyydityksista, tarvittavista varusteista ja/tai esimerkiksi osallistumalla tarvittaviin talkoisiin. Perhekodin ym-
paristo tarjoaa vapaa-ajan aktiviteettia eri-ikdisille lapselle/nuorille yhdessa tehden aikuisen kanssa. Kaveri-
suhteiden rakentaminen ja yllapitaminen ovat keskeisessa asemassa lapsen/nuoren elamdassa. Turvalliset ja
vakaat kaverisuhteet edistavat osaltaan lapsen/nuoren kokonaishyvinvointia.

Yhteisty6 lapsen/nuoren ldheisten kanssa on keskeisessa asemassa perhekotitoiminnassamme. Kunnioi-
tamme lapsen ja laheisen suhdetta sekad pyrimme omalta osaltamme suhteen rakentumista vahvistamaan
ja yllapitamaan. Lapsen laheiset ovat tervetulleita kdiymaan perhekodissa huomioiden vastuusosiaalityonte-
kijan linjaukset.

Perhekoti Koivupellossa asuu lisdksi Vertti kissa, joka omalta osaltaan toimii hyvinvoinnin vahvistajana ha-
keutuen silityksiin, kuunnellen ja osoittaen tykkdamistaan tassuttelulla.

Asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden to-
teutumisen seuranta
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Perhekoti vanhemmat asuvat perhekodissa kokoaikaisesti, jolloin myo6s tavoitteiden seurantaa ja toteutu-
misen arviointia toteutetaan paivittain. Havainnoista tehdaan sdaannolliset kirjaukset Nappula-asiakastieto-
jarjestelmaan. Lasten/nuoren kanssa perhekotivanhemmat ja/tai tyontekija keskustelee tavoitteista ja ha-
vainnoista. Lapsen/nuoren ja perhekotivanhemman/tyontekijan valille muodostunut luottamuksellinen
suhde mahdollistaa avoimen kasvatuksellisen keskustelun, jolloin tavoitteiden toteutumisen arviointi mah-
dollistuu tarkoituksen mukaisesti. Lapsen/nuoren sen hetkinen tilanne kdydaan aina lapi keskustellen asia-
kassuunnitelmapalaverissa ja asiakassuunnitelmapalaverin jalkeen paatavoitteet konkretisoidaan hoito- ja
kasvatussuunnitelmaan peilaten tavoitteita yksilollisesti kunkin lapsen kohdalla.

6.2. Ravitsemus

Perhekodissa syddaan saanndllisesti aamupala, lounas, vilipala, paivéllinen ja iltapala. Tavoitteena on, etta
ruokailut tapahtuvat mahdollisuuksien mukaan yhdessa. Tama mahdollistaa perheen tarkean yhteisen het-
ken ja hyvien ruokailutapojen opettelun. Lasta kannustetaan uusiin makukokemuksiin ja muutenkin terveel-
lisen ja monipuolisen ravitsemuksen tarkeytta korostetaan. Perhekotivanhemmat tai tyontekija vastaavat
ruoan valmistuksesta, mutta lapsilla/nuorilla on mahdollisuus osallistua ruuan valmistukseen oman ika-
tasonsa ja mielenkiintonsa mukaisesti. Juhlapyhat ja teemat nakyvat perhekodin ruokailuissa (esim. joulu,
vappu, halloween). Lasten syntymapaivien suunnittelussa huomioidaan sankarin toiveet ja ajatukset. Muu-
tenkin lapset voi esittda omia toiveitaan ja niitad pyritaan toteuttamaan. Erityisruokavaliot huomioidaan tar-
peiden mukaisesti. Perhekotivanhemmilla ja tuntitydntekijalla hygieniapassit suoritettu.

6.3. Hygieniakaytdannot

Lasta/nuorta opastetaan henkil6kohtaisen hygienian huolehtimisessa. Suihkussa on mahdollisuus kayda
paivittdin, saunassa pari kertaa viikossa seka lapsen/nuoren toiveita kuunnellen.

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidmisen ennaltaehkdiseminen

Perhekodissa yleista hygieniatasoa seurataan perhekotivanhempien tai tyontekijan toimesta paivittain.
Huolehditaan kasienpesusta ja kasidesia seka kasisaippuaa on saatavilla wc-tiloissa seka keittiossa. Kasi-
pyyhkeet ja keittidliinat vaihdetaan vahintdan kahdesti viikossa seka aina tarvittaessa.

Epidemia-aikoina kiinnitetdan erityista tarkkuutta hyvaan hygieniatasoon siivousta lisaten. Lisdksi tarpeen
mukaan pyritddan hoitamaan sairastunut henkild6 omassa huoneessa seka ohjataan kdyttamaan yhta wc-ti-
laa. Lisdksi huolehditaan, etta sairastunut henkil6 on riittdvan kauan kotihoidossa ennen palaamistaan ta-
vanomaiseen arkeensa (varhaiskasvatukseen, kouluun, harrastusten pariin).

Mikali kyseessa on tavanomaisia epidemioita poikkeava, mittavampi epidemia, noudatamme THL:n antamia
ohjeistuksia.

Perhekodin siivouksen ja pyykkihuollon jarjestelyt sekda ympariston huomioiminen

Perhekodin yleisesta hygieniatasosta huolehditaan paivittdain. Mm. tasojen pyyhinta, tarvittava imurointi ja
wec-tilojen siisteys. Kerran viikkoon perhekodissa siivotaan perusteellinen viikkosiivous. Lapsi/nuori osallis-
tuu ainakin oman huoneen siivoukseen ja yhteistentilojen siivouksesta voidaan sopia vastuutehtavia lap-
sen/nuoren kanssa. esim. roskien vienti, poytien pyyhkiminen yms. Jokaista lasta/nuorta autetaan ja ohja-
taan oman elinympariston siistiyden opetteluun/huolehtimiseen. Liinavaatteet vaihdetaan vahintaan kol-
men viikon valein seka aina tarvittaessa. Epidemiakausina kiinnitetdan erityista huomiota perhekodin hygie-
niatasoon.

Lasta/nuorta opastetaan vaatehuoltoon liittyvissa asioissa. Esim. alusvaatteet ja sukat vaihdetaan paivit-
tain. Paallysvaatteita voi tarpeen mukaan kdyttaa useamman paivan, likaisten pyykkien lajittelu pesua
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varten. Nuoren kanssa harjoitellaan kokonaisuudessaan pyykkihuoltoa. Perhekoti Koivupelto oy:n on laa-
dittu erillinen siivoussuunnitelma (Liite 8.)

Perhekodissa huomioidaan ymparistolliset asiat arjen kasvatuksessa. Perhekoti Koivupeltoon on laadittu
erillinen kuvaus ympadristéasioiden huomioimisesta (Liite 9.)

6.4. Terveyden- ja sairaanhoito

Suun terveydenhoito: Hammashoito toteutuu Eloisan hammashoitolassa. Yksityisladkaripalveluiden tarpeel-
lisuutta arvioidaan aina tarvittaessa.

Terveydenhuolto: Terveydenhuollon palvelut ovat lapsen ikdtason mukaan joko neuvolassa tai koulu-/opis-
keluterveydenhuollossa. Lapsen tarpeiden mukaisesti lapsen kdytdssa voi olla myos muita hyvinvointialueen
terveydenhuollon palveluita perusterveydenhuollon tai erikoissairaanhoidon puolella. Yksityisladkaripalve-
luiden tarpeellisuutta arvioidaan aina tarvittaessa.

Pitkaaikaissairaiden lasten/nuoren terveyden edistaminen ja seuranta

Perhekodin vanhemmat tai tydntekija huolehtivat pitkdaikaissairaan lapsen/nuoren hoitoon liittyvista koti-
oloissa toteutettavista seurannoista, ladkehoidosta seka terveydenhuollon kdynneista annettujen ohjeiden
mukaisesti.

6.5. Ladkehoito - yksikon ladkehoitosuunnitelman seuranta ja paivittaminen

Ladkehoitosuunnitelman laadinnassa on huomioitu STM:n Turvallinen ldadkehoito - Opas ladkehoitosuunni-
telman laatimiseen - uusin julkaisu (Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2021:6). Ladkehoitosuunnitel-
massa hyddynnettiin oppaan mallipohjaa. Noudatamme perhekodissa laakehoitosuunnitelmaa, joka on hy-
vaksytty 14.4.2025.

Perhekoti Koivupellon ladkehoitosuunnitelma paivitetadn vuosittain maaliskuussa ja tarvittaessa. Se on
henkilokunnan saatavilla perehdytyskansiossa. Muutoksista informoidaan henkilékuntaa.

Ladkehoitoon osallistuva henkilékunta suorittaa ladkehoidon tentit ja Iadkehoitosuunnitelman mukaiset
naytot viiden vuoden valein. Koulutus ja siihen kuuluvat tentit on ostettu ProEdu Oy:Ita. Ladkehoitoluvat
myontda Eteld-Savon hyvinvointialueen (lastensuojelun palvelut) vastaava yliladkari.

Perhekoti Koivupellon ladkehoidon toteutuksesta vastaavat kulloinkin vuorossa olevat lddkehoidon luvan
omaavat tyontekijat voimassa olevan ladkehoitosuunnitelman mukaisesti. Tyontekijat tekevat tarvittavat
ladkemuutokset lddkarin maardysten mukaisesti. Ladkehoidon toteuttaminen, seuranta ja vaikuttavuus kir-
jataan ajantasaisesti Nappula-asiakastietojarjestelmaan tyontekijan omilla tunnuksilla.

Ladkehoidosta vastaa: Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja, sosionomi AMK Satu Venaldinen.

6.6. Monialainen yhteistyo

Perhekoti Koivupelto tekee vahvaa yhteistyota lapsen/nuoren ldheisten, sijoittavan hyvinvointialueen seka
kunkin lapsen yksil6llisen toimintaverkoston kanssa (esim. varhaiskasvatus, koulu, terveydenhuolto). Me
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perhekodin vanhemmat pyrimme omalla toiminnallamme luomaan ja vahvistamaan seka yllapitamaan las-
ten/nuorten yhteistyoverkostoa. Ndemme alusta asti avoimuuteen ja luottamuksellisuuteen perustuvan
yhteistydn myonteisen vaikutuksen pitkalle tulevaisuuteen. Perhekotimme on aina avoin lapsen verkos-
tolle. Perhekodin vanhemmat nakevat erityisen tarkeana lapsen ja biologisen verkoston suhteen vahvista-
misen/ylldapitamisen ja aina mahdollisuuksien mukaan huoltajien osallistamisen lapsen elamé&an vastuus-
osiaalitydntekijan linjausten mukaisesti.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Perhekoti Koivupelto Oy:ssa on tehty palo- ja pelastusturvallisuuteen liittyvat tarkastukset ja tilat on to-
dettu asianmukaiseksi ja toimintaan soveltuvaksi. Perhekodille on laadittu pelastussuunnitelma ja poistu-
misturvallisuusselvitys. Nama kdydaan lapi sdannollisesti lasten/nuorten ja tyontekijan seka perhekotivan-
hempien kesken. Perhekodilla on kdyt6ssa asianmukaiset palohdlyttimet, sammutuslaitteet ja peitteet. Per-
hekodin kummassakin kerroksessa on runsaasti poistumisteita, ylakerrassa on kdytossa mm. useat tikkaat.
Ensiaputaitojen paivittamisesta huolehditaan saanndllisesti, kolmen vuoden vilein. Asianmukaiset ensiapu-
vadlineet l16ytyvat 1 krs:n wc:sta.

Ulko-ovet pidetaan lukittuina ilta- ja yoaikaan. Lapselle/nuorella on omat kotiavaimet lapsen aloittaessa
koulun. Perhekodissa ei ole kameravalvontaa.

7.1. Henkil6sto ja sijaisten kdytonperiaatteet

Perhekoti Koivupelto Oy:n tyontekijoina toimivat perhekotivanhemmat, jotka tosiallisesti asuvat perheko-
dissa kokoaikaisesti. Tarpeen mukaan perhekodissa voi tydskennelld sosiaali- ja terveydenhuollon ammatti-
lainen (ldhihoitaja, sairaanhoitaja, sosionomi), joka on suorittanut vaadittavat lddkehoidon opinnot, perhe-
koti Koivupelto Oy:n laakehoitosuunnitelman mukaiset lddkeluvat seka saanut kattavat perehdytyksen tyo-
tehtaviin perhekoti Koivupelto Oy:n perehdytysohjelman mukaisesti. Pyrkimyksena on, etta tyontekijoiden
vaihtuvuus on mahdollisimman vahaista. Talld varmistetaan se, ettd lapsella on tuttu ja turvallinen aikuinen
arjessa lasna. Tyontekijan tyotehtavia selkiytetdan erillisen tehtdavakuvauksen avulla. (Liite 10.)

Henkil6stévoimavarojen riittdvyyden varmistaminen

Henkiloston jaksamisen tukena on saanndllinen tydohjaus seka tdydennyskoulutukset. Henkilostolla on tyo-
terveyshuoltopalvelut kaytdssa. Perhekotivanhemmat tekevat keskindista tydnjakoa tyétehtavien suhteen,
jotta kuormittuminen jakautuu arjessa tasapuolisesti. Tyontekijan perehdyttamiseen panostetaan seka aina
tyovuoron alkaessa kdydaan lapi paivanohjelmaa/ty6tehtavat, jolloin kuormittumisen mahdollisuus laskee.
Tyontekijan toiveita kuunnellaan ja huomioidaan tyévuoroissa tyéergonomia.

Vastuuhenkil6iden/ldhiesimiesten tehtdvien organisointi siten, ettéd ldhiesimiestyohon riittavasti
aikaa

Perhekoti Koivupelto Oy:n toiminnasta vastaa perhekotivanhemmat, jotka jakavat tyétehtavat pyrkien tasa-
puolisuuteen. Hallinnollisiin tehtaviin keskitytadn aamupdivisin, jolloin lapset/nuoret ovat varhaiskasvatuk-
sessa tai koulussa. Tarpeen mukaan muuna ajankohtana toiselle perhekotivanhemmista jarjestetaan rau-
hallinen tila hallinnollisia tehtavia varten.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Tyontekijan rekrytoinnissa perhekotivanhemmat kiinnittavat erityista huomiota koulutukseen, tyéntekijan
soveltuvuuteen seka tyokokemukseen. Tyontekijan rekrytoinnissa kartoitetaan ensin perhekotivanhempien
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omat verkostot ja tarvittaessa laajennetaan hakua tyonhakupalveluihin. Tyontekija perehdytetaan katta-
vasti kdyttden apuna perhekodille laadittua perehdytysohjelman tarkistuslistaa.

Perhekotivanhemmat tarkistavat tyontekijan sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon ammattioi-
keutta koskevat tiedot sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista (Julki-
Terhikki/JulkiSuosikki).

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Perhekoti Koivupellossa on erillinen perehdytysohjelman tarkistuslista. Perhekotivanhemmat vastaavat uu-
den tyontekijan seka opiskelijan perehdytyksesta. Taydennyskoulutusta kdydaan tarveperusteisesti.

Henkilokunnan taydennyskoulutuksen jarjestaminen

Henkilostén ammattitaitoa yllapidetaan vuosittaisilla tdydennyskoulutuksilla.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Jokaisella tyontekijalld on velvollisuus viipymatta tuoda epakohdat toimitusjohtajan ja/tai hyvinvointialueen
vastuusosiaalityontekijan tietoon. Korjaamista vaativat toimet kasitellddn perhekotivanhempien toimesta ja
tarvittaviin toimenpiteisiin ryhdytaan viipymatta.

7.2.Toimitilat

Perhekodin pihapiirissa on tilava paarakennus, jossa jokaiselle lapselle mahdollistuu oma tilava huone seka
yhteinen iso olohuone yhteista ajanvietetta varten. Lapsi voi sisustaa omaa huonetta mieleisekseen omien
kiinnostuksen kohteiden mukaisesti. Kotimme sydan on tilava keittio, jossa valmistuu monipuolinen koti-
ruoka. Keittion tilat mahdollistavat yhteiset leipomis-/kokkaushetket lasten kanssa seka esimerkiksi synty-
mapadivajuhlien viettamisen. Pdaarakennuksen yldkerrassa on toinen olohuone, joka mahdollistaa mm. leikki-
misen, pelaamisen pelikonsolilla tai lautapeleilld, tv:n katselun tai vaikkapa rauhoittumisen mukavan luke-
misen pariin.

Perhekodin piha-alue on kooltaan 4270m2. Pdarakennuksen lisdksi tontilla on kes&aitta, huvimaja, liiteri/va-
rastorakennus seka autokatos/autotallirakennus, jossa on kahden huoneen huoneisto. Pihapiirimme aktivi-

teetteihin kuuluu mm. trampoliinit, keinut, beach volley kentta ja nuotiopaikka. Lisdksi mukavaa aktiviteet-

tia tuo uima-allas seka rentoutumisen mahdollistaa ulkoporeamme. Liikunta- / harrastetila |6ytyy autotalli-
rakennuksen yhteydesta.

Kallislahden alueella on kaunista luontoaluetta, joka houkuttelee ulkoilemaan joko metsdan tai ldheisille
hiekkateille. N. parin kilometrin pdassa on kaytettavissa Kallislahden paivakodin leikkipaikka seka uima-
ranta. Savonlinnan keskustaan matkaa on n. 15 km, jossa sijaitsee koulut, terveydenhuollon palvelut seka
runsaammat harrastemahdollisuudet niin yksildlajeja kuin joukkuelajeja tarjoten. Koulumatkat hoituvat ka-
tevasti joko taksilla tai linja-autolla. Taksi noutaa lapset suoraan kotipihasta. Linja-autopysakit sijaitsevat
aivan kodin ldhelld lyhyen kdvelymatkan paassa. Lisaksi kyydityksista huolehtivat perhekotivanhemmat tar-
peen mukaan.

Perhekodissamme asustaa 3-vuotias sisdkissa Vertti, joka on rodultaan pyha birma. Vertti on ihmisldheinen
yksild, joka nauttii rapsutuksista ja perheenjasenten touhujen seuraamisesta. Vertti on leikkisa poika, joka
tutustuu helposti ihmisiin ja osoittaa tykkdadmisen iltaisin tassuttelemalla peiton paalla. Kun Vertti tarvitsee

omaa tilaa, han vetaytyy esim. kaapin paalle tai saunan lauteille huilimaan.

Pelastusviranomainen on tarkastanut ja hyvaksynyt toimitilat seka laatinut lausunnon 21.03.2025.
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7.3.Teknologiset ratkaisut

7.4.Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet seka tarvikkeista tehtavat asianmukaiset vaaratilan-
neilmoitukset

Perhekoti Koivupelto Oy:ssa on seuraavat terveydenhuollon laitteet:
o Kuumemittari
e Verenpainemittari

Ensiaputarvikkeet

Henkilovaaka

Lapsen/nuoren tarvitessa muita terveydenhuollon laitteita, tehddan hankinta apuvalinekeskuksen kautta
pohjautuen ldakarin lahetteeseen. Vaihtoehtoisesti tarpeen mukaan terveydenhuollon laitteita hankitaan
suoraan kyseisilta jalleenmyyjilta.

Yhteyshenkilona terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden osalta toimii Satu Venalainen.

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN
Tyontekijoiden perehdyttdminen asiakastyon kirjaamiseen

Perhekoti Koivupellossa on kdytdssa asiakastietojen kirjaamiseen Nappula-asiakastietojarjestelma. Jokainen
tyontekija perehdytetdaan perhekotivanhempien toimesta asiakastyon kirjaamiseen.

Miten varmistetaan, ettd asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Jokainen henkilostoon kuuluva kirjaa oman tyévuoronsa aikana tapahtuneet kirjausta vaativat asiat henki-
I6kohtaisilla tunnuksillaan Nappula-asiakastietojarjestelmaan ja on kirjauksistaan henkilokohtaisesti vas-
tuussa. Tarvittaessa asia voidaan tarkistaa tyévuoroluettelolta.

Miten varmistetaan, ettd toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkil6tietojen kasitte-
lyyn liittyva lainsadadant6a seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Perhekoti Koivupeltoon on laadittu erillinen tietosuojan ja tietoturvallisuuden omavalvontasuunnitelma,
jota arvioidaan vuosittain. Suunnitelma paivitetddn asioiden muuttuessa tai vahintdan kerran vuodessa
(huhtikuu). Tall6in huomioidaan tarvittavat esille tulleet kehittamista vaativat toimet. Henkil6tietojen kasit-
telya, tietosuojalainsdadantoa, yleisia tietosuoja-asetuksista koskevia sddnnoksia seka palveluntilaajien
erikseen antamia ohjeita kdydaan lapi sdannollisesti.

Perhekodin kdytossa olevaa Nappula-asiakastietojarjestelmaa kdytetdan vain valmistajan antamien ohjei-
den mukaisesti, ja niiden yllapitamisesta ja pdivittdmisesta huolehditaan valmistajan ohjeistuksen mukai-
sesti. Nappula-asiakastietojarjestelmaa kaytetdaan salasanasuojatuilla tietokoneilla ja jokaisella henkilostoon
kuuluvalla on siihen henkilokohtaiset tunnukset seka salasanat. Kayttdjatunnuksia ja salasanoja voi luoda
ainoastaan perhekotivanhemmat, jotka toimivat vastuuhenkildina.

Nappula-asiakastietojarjestelmaan tehdaén lapsen/nuoren hoidon ja kasvatuksen kannalta tarpeenmukai-
set kirjaukset. Henkil6sto kasittelee lapsen/nuoren tietoja ainoastaan siind méaarin, mikd on hoidon tai tyo-
tehtdvien kannalta valttamatonta. Jokaisella henkil6stoon kuuluvalla on velvollisuus ilmoittaa esihenkildl-
leen mahdollisista vaarinkaytoksista.
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Jokainen perhekoti Koivupellon tydntekija allekirjoittaa vaitiolositoumuksen/ salassapito- ja kaytta-
jasitoumuksen.

Miten huolehditaan henkil6ston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan
liittyvasta perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?

Perhekoti Koivupelto Oy:ssa on kadytossa perehdytysohjelman tarkistuslista, jonka mukaisesti uuden tyonte-
kijan seka opiskelijan perehdytys tapahtuu. Tyosuhteen alkaessa uusi tyontekija tydskentelee yhdessa per-
hekotivanhemman kanssa ennen itsenaisen tyoskentelyn alkua. Opiskelija tyoskentelee aina perhekotivan-
hemman tai tyontekijan kanssa yhdessa. Tdydennyskoulutustarve arvioidaan aina yhdessa tyontekijan
kanssa. Perhekotivanhemmat seka tyontekija osallistuvat tarpeen mukaan taydennyskoulutukseen. Perhe-
koti Koivupelto Oy:lle on laadittu tietosuojan ja tietoturvallisuuden omavalvontasuunnitelma. (Liite 11.)

Asiakastietojen dokumentointi ja Kanta-palvelujen kayttéonotto

Perhekoti Koivupellossa asiakastietojen kasittely ja dokumentointi toteutetaan Nappula-asiakastietojarjes-
telmdassa voimassa olevan lainsdddannon, viranomaismaaraysten ja tietosuojaa koskevien velvoitteiden mu-
kaisesti. 1.9.2026 alkaen yksikdssa otetaan kaytt6on sosiaalihuollon Kanta-toiminnallisuudet, jolloin asia-
kastietoja kirjataan ja tallennetaan Nappulan kautta Sosiaalihuollon asiakastietovarantoon yksikon toimin-
taa koskevilta osin. Kirjaamisen asianmukaisuutta, ajantasaisuutta, tietoturvallisuutta seka kayttdoikeuksien
toteutumista seurataan osana omavalvontaa. Henkilost6 perehdytetdan kirjaamiskaytantoéihin ja Kanta-toi-
minnallisuuksien kayttoon, ja havaitut puutteet, poikkeamat tai riskit kasitellaan viivytyksetta seka niiden
perusteella toteutetaan tarvittavat korjaavat toimenpiteet.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Jarkko Venaldinen, 044 5245494

Onko yksikolle laadittu salassa pidettidvien henkilotietojen kiasittelyd koskeva seloste?

Kylla X(]  Ei[]

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Perhekoti Koivupellolle saa antaa palautetta koko ajan. Lapsilta/nuorilta, henkil6stolta ja yhteisty6tahoilta
saadut kehittamistarpeet kasitelladan asianmukaisesti yrityksen sisdlld, henkildkunnan kesken tai tarvittaessa
valvontaviranomaisten kanssa. Tarvittaviin korjaaviin toimenpiteisiin ryhdytdan viipymatta. Perhekodin hen-
kilosto sitoutuu jatkuvaan kehitykseen, jossa tavoitteena on toimiva ja mukava tydyhteisod seka asiakaslah-
toinen ja avoin toimintakulttuuri.

Kehittamissuunnitelmassa huomioidaan myds perhekotivanhempien ja muun henkildston koulutuksen tarve.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa perhekodin toimitusjohtaja. Omavalvontasuunnitelma
toimitetaan tarvittaessa palvelun tilaajalle.

Savonlinna 28.8.2026

Satu Venalainen, toimitusjohtaja
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Liitteet

Liite 1. Toimintaohje lapsen karkaamistilanteiden varalle
Liite 2. Perehdytyssuunnitelman tarkistuslista

Liite 3. Toimintamalli akuuteissa kriisitilanteissa

Liite 4. Kuntoutumisprosessi

Liite 5. Hyvan kohtelun suunnitelma

Liite 6. Lapsen kielelliset, uskonnolliset ja kulttuuriset erityispiirteet
Liite 7. Koulunkdynnin tukeminen

Liite 8. Siivoussuunnitelma

Liite 9. Ymparistoasioiden huomioiminen

Liite 10. Tehtavankuva

Liite 11. Tietosuojan ja tietoturvallisuuden omavalvontasuunnitelma

Omavalvontasuunnitelman liitteet toimitetaan pyydettaessa
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